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FX-EX37

4k HDMI+USB KVM IP/光纤延长器

尊敬的用户：

感谢您选择 FoxunHD FX-EX37 4K HDMI+USB KVM IP/光纤延长器，此《 FX-EX37 用

户手册》会告诉您如何使用 FoxunHD 4K HDMI+USB KVM IP/光纤延长器及其功能。
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1 特点

1) 4k 高清 IP 光纤延长器

2) USB 2.0 IP 延长器

3) RS232 双向红外延长与 RS232 控制

4) 4 引脚切换至 16 路通道选择

5) 支持 Dolby True HD, DTS-HD 主音频

6) 支持双向红外控制（38hHz-56hHz）

7) 用 Cat5e/6 网线传输达 120m

8) 用光纤线传输达 60km(单模)

9) 在千兆交换机与 Cat5e/6 线网络环境下

10) 一对一，单播，多播或者视频墙系统网络架构（限 8x16）

11) 输出视频旋转

12) 输出视频粒子放大

13) 兼容 HDCP1.4

14) DC5V 电源

15) 尺寸（LxWxH）：160x103.2x30mm

2 规格

No 名称 内容

1 输入接口 HDMI A类 母座

2 输出接口 HDMI A类 母座

3 延长长度 通过 Cat5e/6单网线传输达 120m；光纤线传输达 60km(单模)
4 阻抗 HDMI 100Ω
5 信号带宽 10.2Gb/s(HDMI1.4b标准)
6 分辨率 4k@30Hz,1080p/1080i/720p/576P/576i/480p/480i
7 输入电平 5V
8 电源 DC 5V
9 功耗(w) 3W



FX-EX37 用户手册

www.foxunhd.com

10 尺寸(mm) LxWxH：TX：160x103.2x30mm；RX:160x103.2x30mm
11 重量(kg) TX：0.473；RX：0.473
12 工作温度（℃） -5 to +65℃(+23 to +149℉)

13 存储温度（℃） -10 to +60℃(+14 to +140℉)

14 相对湿度（℃） 5 to 95%RH (非冷凝)

注 1 规格如有变更,恕不另行通知。质量和尺寸是近似的。

注 2 当用光纤传输时，4kx2k 要求 3.125G 模块

3 端口说明

EX37-TX 面板

1）IR -RX 插孔

2）IR -TX 插孔

3）RS232 端口
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4）正常：用于串行 IP

项目：用于串行控制或获得调试信息

5） 拨码开关

6）组交换机③

7）按钮 1&2④

8）指示状态②

9）光纤输出

10）以太网端口

11）HDMI 输入

12）USB

13）电源输入指示①

14）电脑输入口

① A.绿色 LED：连接 LED，当连接建立时通过 Cat5e/6 线或光纤线，绿色 LED 为流明。

② LED 黄灯：当黄色 LED 灯点亮时，它预示用 Cat5e/6 线连接。

③在我选择拨码开关时，按下“组切换”按钮 1min

④请跟随 5.3

4 脚拨码开关：

使用 4 脚拨码开关选择组 ID（如 0001,0010,0101 等）

5.2 接收端

EX37-RX 面板
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1）IR -RX 插孔

2）IR -TX 插孔

3）RS232 端口

4）正常：用于串行 IP

项目：用于串行控制或获得调试信息

5）拨码开关

6）组交换机③

7）按钮 1&2④

8）指示状态②

9）光纤输入
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10）以太网端口

11）HDMI 输出

12）USB

13）电源输入指示①

14）电脑输入口

① A.绿色 LED：连接 LED，当连接建立时通过 Cat5e/6 线或光纤线，绿色 LED 为流明。

② LED 黄灯：当黄色 LED 灯点亮时，它预示用 Cat5e/6 线连接。

③在我选择拨码开关时，按下“组切换”按钮 1min

④请跟随 5.3

4 脚拨码开关：

使用 4 脚拨码开关选择组 ID（如 0001,0010,0101 等）

描述按钮：

（热键：发射器；接收器）

多播模式按钮状态：HDMI 延长器：

默认模式将高位点亮绿色

项目将描述

数字单播 按钮状态

发射端 接收端

按钮一： 按钮二： 按钮一： 按钮二：

短按 控制/本地 视频模式/图形模式 连接：连接

断开连接：未连

视频模式/图形模式
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长按（3 秒） 调查（开/关） 防抖动模式

（1/2/关）

N/A
防抖动模式

（1/2/关）

短按当以太网是关

闭时

BYPASS BYPASS BYPASS BYPASS

短按当以太网是关

闭时

BYPASS
以太网矩形帧

（开/关）

BYPASS
以太网矩形帧（开/关）

展台长按

（按 红色 LED 灯

闪烁）

工程模式
N/A

工程模式
N/A

展台长按（同时按

下 红 色 LED 等 和

绿色 LED 闪烁）

工 程 模 式 和

复位默认

N/A
工程模式和复位默

认

N/A

描述：

特点/按钮特点 描述

遥控/返回 当系统是全设置时，短按这个按钮可以改变遥控/本地返回

调查（开/关） 当系统为完全设置和视频是展示客户端，长按该按钮将为本地返回端口确保调查

特点

视频模式/图像模式 用户可以选择改变两种视频模式/图像模式运用这个按钮。该按钮状态将保存闪烁，

和记录就近的启动。

视频模式：FW 将在带宽与视频快速自动切换以确保平滑视频播放体验。

图像模式：FW 将修复切换以确保最好图像/下一个视觉体验。

防抖模式（1/2/关） 防抖模式设计工作在 ATI 图像卡片以保证抖动输出
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抖动输出运用使颜色比初始颜色深度看起来好，它使用短暂视觉创造半色调效果。

然而，该呈现困难为视频压缩以维持低带宽即使信号源看起来是静态的。

近期，我们仅看到抖动输出 ATI 图像卡片。

为解决该问题，AST1500 保证防抖动在 1 字节，2 字节 或关闭。

如果信号源目录不使用发生抖动输出和特点关闭，他将创造阻塞效应因为视频工

程不能发现像素改变。使用者可以避免此类问题转换到转换特点。

工程模式 1.状态 IP：192.168.0.88

2.使用者可以连接 http://192.168.0.88 网页为固件升级。

3.固件升级文件名称将是：

热键：webfwh.bin

客户端：webfwh.bin

复位默认 1.复位任何改变在 SPI 闪烁设置标志

2.再次形成任意地址以避免任何可能的地址表冲突，复位以默认和循环重启，一个

新的随机地址将生成。

以太网巨型帧 1.默认仅维持在 AST1510 或以上。AST1500 将通过此事。

2.有效/禁用以太网巨型帧。

3.如果连接 LED 是固体使用然后巨型是有效的。若有缺陷时连接 LED 是闪烁的。

按钮将不能远离设置：

依据客户特点需要。

例如：如果消费者返回特点，那按钮第一个需求。

按钮状态为多播模式：HDMI 延长器：
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默认模式将显示为绿灯

※条款将在下列描述

数字多播 按钮状态

发射端 接收端

按钮 1： 按钮 2： 按钮 1： 按钮 2：

短按 遥控/返回 视频模式/图像模式 连接：连接

断开连接：未连接

视频模式/

图像模式

长按（3 秒） 调查（开/关） 防抖（1/2/关） USB 连接（开/关） 防抖模式（1/2/关）

短按当以太网是

断开连接时

BYPASS BYPASS BYPASS BYPASS

BYPASS
以太网矩形帧

（开/关）

BYPASS
以太网矩形帧（开/

关）

在展台上长按（直

到 LED 为红色闪

烁时）

工程模式 运 用 返 回 EDID

（>A1.2）

工程模式 更新 EDID

在展台上长按（直

到红色 LED 和绿

色 LED 都 闪 烁

时）

工程模式或重置默认
N/A

工程模式和重置于

默认

N/A

描述：
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特点/按钮特点 描述

遥控/返回
当系统完全设置，短按该按钮将改变遥控/本地返回

调查（开/关）
当系统完全设置与视频显示客户端。长按该按钮将本地返回端口以调取该特点。

视频模式/图像模式
用户可以选择视频/图像模式使用该按钮，按钮状态将保存闪烁，记录最终根目录下。

视频模式：FW 将自动交换在带宽与视频质量以确保视频平滑体验。

图像模式：FW 将修复交换以确保好图像/下一次视觉体验。

防抖动（1/2/关）
防抖动模式是设置于工作在 ATI 图像卡以允许抖动输出。递色输出是使用使颜色看起来比初始颜色

更深。它运用于短暂视觉以创造一个半色调效果

使用回路 EDID
该特点应该被考虑用在客户端“更新 EDID”特点

更新 EDID
①“使用回路 EDID”&“更新 EDID”特点被用于多媒体模式以选择监视器/电视机 EDID 将广泛用于系统

EDID。

②在多媒体设置期间，可能会使监视器/电视降低分辨率，例：一台监视器/电视分辨率在 720p 与

1080P 分辨率,请选择监视器/电视低分辨率以确保所有展示正确的。

③用户使用一对热键/用户带多媒体模式，最后确认更新 EDID 是正确的，若不能，将引起众多兼容

问题

操作：

按钮引用正确的用户界面，当系统设置正确多媒体，选择 EDID 将更新热键 EEPROM（HU7）

同样的操作应用于回路 EDID

系统设置，就近 EDID 更新将停留在 EEPROM.若客户多次设置按钮，就近的一次被应用。

USB 连接（开/关） 关于使用 USB 多媒体模式设置

选择用户增益控制按 USB 连接，复原控制压迫 USB 连接

其他用户可能增加控制压迫 USB 连接，控制将转换至用户要求的 USB 连接

工程模式 1.静电 IP：192.168.0.88

2.用户能连接至 http://192.168.0.88 页面固件更新

3.固件更新文件名是：

热键：webfwh.bin

用户：webfwc.bin

重置默认 1.重置任何改变在 SPI flash 设置标志

2.随机重复发生地址表 以避免任何可能的 MAC 冲突。之后重置默认和根循环，一个
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新的地址表将生成

以太网巨型帧 1.该特点仅应用于 AST1510 及以上，AST1500 将通过此事

2.有效/禁用巨型帧

3.若连接 LED 固体然后大授权，若连接 LED 闪烁表示巨型帧有残缺。

4 应用场所

EX37 HDMI 4KIP/光纤延长器，支持 3D,它为超市，大型购物商场，HDTV，STB, DVD 与投影

仪工厂等提供视频解决方案，应用于户外广告，地铁，医疗，舞台，地下煤矿，体育赛事等。

5 连接与应用

5.1 连接

1）用一根 HDMI 电缆连接 HDMI 信号源到发射器的输入端口；

2）用一根 HDMI 电缆连接 HDMI 信号源到接收器的输出端口；

3）用一根 UTP 线或较好的线连接发射器的 RJ45 端口和接收器的 RJ45 端口（光纤）

4）用光纤线连接发射器的输出端口和接收器的输出端口

5）连接 5V2A 适配器到发射器和接收器。

5.2 应用

应用一

一对一连接

1）用一根 HDMI 电缆连接 HDMI 信号源到发射器的输入端口；

2）用一根 HDMI 电缆连接 HDMI 信号源到接收器的输出端口；

3）通过一根 UTP Cat5e 线连接发射器 RJ45 端口和接收器的 RJ45 接口(可选)

4）通过一根光纤线连接发射器的光纤输出端口和接收器的光纤输入端口(可选)

5）连接发射器和接收器到 5V2A 适配器
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应用二

一对多连接

1）用一根 HDMI 电缆连接 HDMI 信号源到发射器的输入端口；

2）用一根 HDMI 电缆连接 HDMI 信号源到接收器的输出端口；

3）发射器和接收器连接到千兆以太网交换机

4）连接发射器和接收器到 5V2A 适配器 ，打开电源开关

5）如果发射器的拨码开关设置:组 ID:0001,然后接收器的拨码开关应该设置组 ID:0001
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应用三

多对多连接

1）用一根 HDMI 电缆连接 HDMI 信号源到发射器的输入端口；

2）用一根 HDMI 电缆连接 HDMI 信号源到接收器的输出端口；

3）发射器和接收器连接到千兆以太网交换机

4）用拨码开关选择信号源，用户可以选择源通道拨码开关设置发射器和接收器

当电源关闭

如何使用拨码开关

1）使用 4 位 DIP 开关选择 16 组 ID(如：0001, 0010, 0101 )

2）改变组 ID 轻松选择信号源

3）例如：当设备连接如下

信号源 (DVD1) - 发射(发射 1) - 千兆以太网交换机 – 接收(接收 1) - TV1

信号源 (DVD2) - 发射(发射 2) - 千兆以太网交换机 – 接收(接收 2) - TV2

信号源 (DVD3) - 发射(发射 3) - 千兆以太网交换机 – 接收(接收 3) - TV3
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温馨提示：
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1）请轻插轻拔线缆；

2）当通电时，请不要插入或拔出 HDMI 线缆；请在断电时连接 HDMI 线。

6 设置

6.1 IP 结构(P 7)

4k HDMI &USB IP 延长器以通过网络安装在同一子网格

1.分配局域网 IP 地址到电脑同一子网格，发射端与接收端默认 IP 地址是 B 级网络：

169.254.xxx.xxx

外形 1.网络协议（TCP/IP）性能

2.用以太网交换机连接发射端与接收端，用以太网连接电脑，因此单元支持 DHCP，不同单元有不同工厂设

置 IP 地址，所以首先我们要知道每一个 IP 地址。

有两种方法获得 IP 地址

1）经由“节点表”

用工具文件打开节点表，按 2 次“Node_list.bat”以进入对话框
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然后我们看所有发射端与接收端 IP 地址如以下黑色对话框

标记：若 IP 地址用“客户”，即为接收端 IP 地址

若 IP 地址用“网关”，即为发射端 IP 地址

2）第 2 种方法

用适当的线连接所有设备除视频信号源

3）激活后，设备信息包括发射端与接收端 IP 地址将展示在屏幕右下角，记住发射端与接收端 IP 地址在屏幕

上接入 HDMI 视频源线到发射端。
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3.管理员可以进入发射端或接收端浏览器输入 IP 地址（推荐用谷歌 Chrome 浏览器）以延伸 web 界面

若连接成功，管理员将看见 web 界面在计算机 4 中出现

6-2 Web 用户界面结构
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6-2-1 系统

连接延长器与设置相关信息

6-2-2 【版本信息】

6-2-3【更新固件】

更新固件连接延长器，请在【选择文件】单击以选择固件与单击【下载】固件和更新相应的固件
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固件更新需要时间，在更新过程中，web 用户界面播种状态按一下项目。延长器系统将同时重启更新固件，

若它不能重启，请同事重启新固件。
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6-2-4 实用工具

一些功能

①工厂默认：当需要时单击返回工厂默认

②重启：单击重启延长器系统

③API 控制台指令：输入 Linux 指令高级设置
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6-2-5 【统计数值】

说明延长器连接与工作状态
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6.3 视频墙

设置视频墙的应用程序

6.3.1【基础设置】
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边框与间隙补偿：

屏幕尺寸（内部与外部宽度与高度）

OW：外部宽度 OH：外部高度

VW：可视宽度 VH：可视高度

请注意：

1）可视宽度必须少于外部宽度，可视高度必须少于外部高度

2）若管理员不需这，仅设置所有值为 0

3）单位是 0.1mm 值必须是整数。
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墙面尺寸与位置布局：

选择垂直和/或水平监视器数值，排位与纵位。垂直监视器 1-8，水平监视器数值为 1~16
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应用于：

1）所有:在同一组 IP 中安装所有传输器与接收器

2）本地：浏览器输入你的 IP 地址

3）主机与客户端：选择你想安装的传输器与接收器
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展示 OSD

检查该盒子，输出每个接收器的特别数值监控

6.3.2 【先进设置】
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在输入“先进设置”前，请按照以下完成“基础设置”

步骤 1：在基础设置里，选择垂直于水平监控数值：如垂直数=3，水平数=5
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步骤 2：在“先进设置”中选择目标视频墙控制

若使用错误的操作，请按“重置”恢复到基础设置功能

设置视频输出可在屏幕上选“fit in”或“stretch out”模式

设置视频旋转角度输出
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设置垂直与水平数值监视基础视频墙布局：垂直数值 1-8，水平数值 1-16

设置排位监控，总数来自垂直监视器

设置列位监视，数值来自垂直监视从 0-总数

设置视频位置变化与视频放大

①水平变化：设置视频水平变化，左或右

②垂直变化：设置视频垂直变化，上或下

③水平等比放大：设置视频水平等比放大

④垂直等比放大：设置视频垂直等比放大
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边框 API 指令：输入 Linux 指令到先进设置

6.4 网络：更新网络延长器系统设置

6.4.1【IP 设置】

手动设置：使用自动延长器填写 IP 系统如：169.254.xxx.xxx
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DHCP:使用外部设备的 DHCP 如 IP 分配

静电：静电 IP 手动分配

6.4.3 【铸造模式】

选择延长器应用广播模式

①多播：指向多播或多播指向广播

②单播：指向单广播

6.5 功能：

设置视频输出与 USB 延长器发射端模式
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设置视频输出与 USB 延长器接收端模式
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6.5.1 【视频通 IP】设置视频输出模式

①视频通 IP：检查能视频通 IP 的延长

②视频墙：为建立视频墙检查视频延伸

③EDID 复制：功能复制限制每一台接收器

④定标器输出模式：选择需求的定标器输出模式或选择“定制”和输出 8 进制为视频输出分辨率与刷新频率选

择。

1）80000004：HD 720p@60

2) 80000061：WXGA 1366x768@60

3) 80000040：WXGA+1440x900@60

4) 80000051：WXGA+1920x1200@60

5) 8000003C：SXGA+1400x1050@60

超时检测视频丢失：设置停止视频储存时间当检测视频在传输中丢失时
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为发射器定制输出模式方式

定制接收端输出方式
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检测视频丢失超时

6.5.2 【USB 通 IP】设置 USB 延长模式

①USB 通 IP：检测 USB 延长模式通 IP

②操作模式：包括“手动选择模式”，“主动在线”与“主动单位需求”模式模式选择
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③兼容模式：检测 USB 键盘，USB 鼠标传输模式

6.5.3【串行 IP】：设置串行延伸模式

①选择类型 2 按操作模式

②设置比特率按类型 2

串行 IP

广播模式设置
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6.6 广播模式设置

以下一些案例展示单播，多播，矩阵与视频墙，广播设置包括单播与多播

6.6.1 多播

交互设置 USB 控制通过弧形，请检查“手动选择 USB 操作模式单位铸造模式”

6.6.2 单播

6.7 矩阵
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安装多媒体发射器与设置发射器独立 ID，编辑发射器与接收器组，通信接收器将从发射器输出视频属于同一

组 ID。

6.8 视频墙

一组 3x5(行或列)视频设置如参考。多播与矩阵应用模式，通过 web 用户界面通信接收设置

6.8.1（基础设置）

请跟随“6.3.1 节”基础设置与跟随以下步骤

步骤 1：设置垂直监视值为 3

步骤 2：设置水平监视值为 5

步骤 3：设置行位置监视值为 0

步骤 4：设置纵列监视值为 0

步骤 5：应用设置延伸系统

管理员能完成每一台延长器位置设置按照以上步骤 5，请根据以上步骤设置其他延长器在空行与列的位置从

0x1,0x2,0x3,0x5
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在基础设置视频墙，请通过先进设置详细设置视频输出。

6.8.2 先进设置

选择你需要控制的监视器。一项选择将展示“这”在绿色视频墙矩阵布局中，以下图片如：我们选择监视器在

监视器的左上角。

例如视频墙控制

此图实际视频墙布局展示选择监视器在绿色轮廓的左上角。

快速退回之前设置视频墙错误操作输入
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重置

调整水平视频位置输出，左/右移动，选择监视器调试展示绿色轮廓。

调整垂直视频位置输出，上/下移动，选择监视器调试展示绿色轮廓。

水平等比例放大：等比例放大视频输出作为绿色轮廓水平展示
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垂直放大：等比例放大视频输出作为绿色轮廓垂直展示
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7 包装清单

1）EX37 发射器与接收器

2）DC5V2A x 2

3）红外发射线

4) 红外接收线

5) 用户手册

8 产品服务

1）损坏要求服务：应该由专业人员提供服务；

A.直流电源或变压器已经损坏；

B.对象或液体已渗透到产品

C.产品浸雨或淋湿；

D.产品非正常运行或者展示性能出现显著变化

E.产品被撤销或内部损坏。

2）维修人员：不要试图描述的服务产品在本用户手册说明之外,所有服务授权维修人员；

3）替换零件： 当部件需要更换时确保指定的服务机构使用的零部件制造商或部分与原部件具

有相同的特征；未经授权的替代品可能导致火灾、触电或其他危害。

4）安全检查：维修或服务后,要求服务机构执行安全检查并确认产品在适当的工作条件。

9 保证

如果你的产品不正常工作,由于材料或工艺缺陷,我们公司(称为“担保人”),在保证期内显示

如下：

（2 年质保，90 日替换）在你初次购买时（“有限保证期”）在其选择(a)修复你的产品与新

的或翻新的部分或（b）用一个相同型号的新产品替换，修理或更换的决定由保证人做出；
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在保证期内是免费维修的。

在部件保修期内，也是免费的；您必须在保修期内邮寄您的产品，本有限保修仅扩展原始

购买者并仅覆盖产品购买新的，在保修期内送修时，需要您提供购买收据或其他原始证明。

有限质量保证的限制和排除

1）这种有限保修仅覆盖由于材料或工艺缺陷造成的本产品失败,而且不包括正常磨损或化

妆品伤害导致，有限质量保证也不包括损失发生在装运，或失败所引起的产品不是由保证人,

或故障造成事故、滥用、虐待、忽视,处理不当,误用,变更、错误的安装、设置调整,失调的消费

控制,维护不当、输电线激增,闪电伤害,修改,或服务工厂之外的其他服务中心或其他授权服务机

构，由于天灾或损坏等不可抗力因素。

2）没有表达保证除列在“有限质量保证保险”。保证人不承担意外或间接损失造成的使用本

产品,或引起的任何违反“保证”。（例如：这个不包括赔偿损失的时间,有人删除或重新安装一个

安装单位成本如果适用,旅游和服务,损失或损坏的媒体或图像、数据或其他记录内容。列出的项

目并不排斥,但仅供说明。）零件和服务,不在这有限质量保证内,而是您的责任。


